Verbale di Accordo

Addi 23, luglio 2009, in Roma,

tra

Telecom lalia S.p.A.

e

SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL nazionali e le RSU

Premessoc che:

Nel mesi di gennaio e febbraio 2009 ie Partl si sono incontrate per esaminare i contenuti del Piano
Strategico per il triennio 2009-2011.

Il Piano Strategico 2009-2011 ha previsto la rivisitazione del modello organizzativo aziendale
coerente rispetto ad una impostazione strategica Customer Centric.

Per rispondere a tale esigenza sono state create specifiche strutture finalizzate alla nuova logica di
presidio del cliente e di sviluppo delle attivita d’impresa su un mercato ormai fondamentalmente

saturo.

Nell'ambito delle iniziative organizzative e logistiche, funzionali alia realizzazione dell’efficienza
interna ¢ del contenimento dei costi industriali, negli incontri sopra citati & stato presentato alle
Organizzazioni Sindacali il Progstto che prevede chiusura di sedi periferiche di Customer Care.

LU'Azienda ha esplicitato lo ragionl per le quali la chlusura di sedi periferiche di Customer Care
rappresenta una condizione di miglioramento delia competitivita complessiva aziendale.

il piano strategico ha previsto, inoltre, I'obisttivo di realizzare un corretio dimenstonamento degli
organici e 'equilibrio nel rapporto tra perscnale di staff e personale di fine.

Si conviene quanto segue,

in retazione alle previsioni del riassetto organizzativo, le parti acquisiscono le informazioni fornite dali’Azienda

circa:

1) la possibilith di riallocare interamente i lavoratori in consistenza a cinque {Brescia, Novara, Parma,
Benevento e Salerno), delle quindicl sedi potenzialmente interessate alla adozione di prowvedimenti di
mobilita territoriale;

2) la quantificazione, in poco pil di trecento risorse, delia papolazione colnvolta nei previsti interventi di
chiusura delle residue dieci sedi aziendali {Mantova, Monza, Pavia, Trento, Vicenza. Macerata, Pesaro, Rietl,
Brindisi e Siracusa).

Le parti concordano di ticercare soluzionl non traumatiche per i lavoratori operanti nelie unita organizzative
In chiusura, sla atiraverso la riallocazione su strutture presenti hel medesimo Comune - ricorrendone le
condizioni - sla attraverso la incentivazione della mobilita territoriale volontaria, e, ricorrendone i presupposti,
all'incentivazione all'esodo.

. _
Ag:g_iuntiyamente rAzienda verifichera ulteriormente la possibllita di attivare progettazionl finalizzate all
utilizzazione delocalizzata de??forza lavoro {(remotizzazione e/o telelavoro).
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Le parti convengono circa la adozione da sublto di tutte le iniziative finalizzate a consenti{e ta chlusgra d}
sedi, senza procedere a mobilita territoriali in carenza del consenso dell’interessato e mc!ud_o_nc_) in Fah
iniziative anche la possibilitd di una attivazione congiunta verso le istituzioni territorlali in casi splec;ﬂc.l, al fine
di attivare ogni possibile sinergia di scopo, ad esemplo refativamente ai costi logistici de_ll‘msedlamentq
produttivo. In esito alle azioni suddstte i terra una verifica a livello nazionale, anche con rifertmen_to a singoli
territori, entro il mese di giugno del 2010 al fine di ricercare ogni possibile, ulteriore convergenza di percorso.

L'Azienda nel realizzare il corretto dimensionamento degli organici e 'equilibrio nel rapporto tra personalr_a d?
staff e personale di line previsti, si impegna ad individuare processi di riqualificazione profession'aie e piani
formativi, determinati qualitativamente e guantitativamente per indirizzare le conoscenze e sviluppare la
professionalita anche con riferimento alla nuova fase di business.

La riconversione delle risorse di staff sara effettuata anche attraverso percorsi finalizzati al proficqo
inserimento nei nuovi ruoli, tenendo conte dell'iter di carriera in atto, compatibilmente con le necessarie
esperienze professional, le iniziative formative e il ruolo di riferimento.

Con riferimento alla mobilitd professionale del personale di staff verso strutture di ine le parti concord_ano d!
realizzare nel periodo 2009/2011, con cadenza semestrale e in sede nazionale, un monitoraggio relativo agli
andamenti qualitativi e quantitativi.

Infine le partl, concordando sullimportanza della formazione per la ttela e la riconversione delle
professionalita, sl impegnano a promuovere percorsi formativi per i lavoratori.

Le parti convengono altrest di incontrarsi, a livello nazionale, nel mese di settemhbre 2009 al fine di fornire
un'informativa sullo stato delle commesse e sui volumi dellé attivita di formazione e per approfondire i temi
relativi al nuove modello di funzionamento del processo di erogazione della formazione.

Letio, confermato e sottoscritto.

Per Telecom ttalia S.p.A.

Per SLG CGI 42(7@ . /
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delle Politiche Sociali

DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO

Verbale di Accordo

Il giorno 21 lugho 2009, al Ministero del Lavoro delia Saiute e delle Politiche Sociali, alla pre_:senza ‘del Dott.
Giuseppe Mastropletro, & stata tenuta una riunione per P'espetimento della fase amministrativa della
procedura di mobilitd, avviata da Telecom lalia $.p.A. per n. 470 lavoratori.

Hanno partecipato:

per Telecom Italia Sp.A., | Dott, Antonio Migliardi, Paolo Maria Fiore, Filippo Antilici, Andrea Cappelletti,
Mauro Barlettani, Antonio Conti, Laura Di Raimondo, Roberta Cavusto, Massimo Pelliccia, Paolo Dg Pacla,
assistiti dal'Unione degli Industriali e delie imprese di Roma nella persona del Dott. Ubaldo Marvardi;

per le 00.8S.. SLC-CGIL, FISTEL-CISL e ULCOM-UIL i segretari generall signori Emilio Miceli,_ Armandq
Giacomassi, Bruno Di Cola, i segretari nazionali signidri Alessandro Genoves, Vito Vitale, Giorgio Serao; i
rappresentanti delle strutture territoriali SLC-CGIL, FISTEL-CISL e ULCOM UIL; e RSU interessate. .

Premesso che;

- la progressiva perdita di consistenti quote di mercato e un costante calo dei volumi di traffico sin dal
2006 pari a circa il 14,61% nell'anne 2008 rispetto al'anno 2007 per il 12.54, ¢ delle attivita di back-
office (ADE}),
parimentl, quanto ai Servizi Internazionali, il traffico ha registrato nel tempo una sensibile contrazione
del volumi di chiamate che nell'ultimo quadriennio & stata di circa il 28% con flessione pari a circa il
34% neli'anno 2008 rispetto all'anno 2007, nonostante la chiusura del Centro di Lavoro di Roma ;

- in merito infine ai Centralini, 'avvenuta implementazione e consolidamento sull’intranet Aziendale del
data base contenente tutte le numerazioni aziendali e la distribuzione a tutto Il personale di Telecom
ttalia dell'apparato radiomoblle di servizio hanno indotto, nell'uftimo triennio, un costante calo dej
voluml di traffico interno ed esterno. Nel soli primi guattro mesi del 2009 la flessione media registrat \
& del 16%.

\ - con nota del 25 maggio 2009, n. prot. 0003191, Telecom [talia S.p.A. ha avviato la procedura di
\ licenziament! collettivi al sensi degli artt, 4 e 24 della Legge n. 223/1991 per n. 470 lavoratori
eccedenti rispetto alle proprie esigenze tecnico-organizzative in ambito Directory Assistance [12.54,
Assurance Dati Elenchi {ADE), Centralini, Centro Lavoro Servizi Internazionali, Supporto territoriale]; le
cause che hanno determinato le eccedenze sorio di seguito riportate: '

- In data 18 giugno 20089, presso 'Unione degli Industriali e delle Imprese di Roma le parti si sono date

atio dellimpossibilitd di raggiungere un accordo e del'esaurimento della fase procedurale a livello
sindacale;

- indata 2 luglio e 14 luglic 2009, te parti sono state convocate presso questo Ministero neli‘ambito

della fase amministrativa della sopra citata procedura di mobilita;

£

sta sede, per il glorno 20 lugho 2009, al fine

Ly

le partl sono state rlconovocate, sempre presso g cﬁ E
completare 'esperimento della fase amministrativ lia procedura stessa; \ \ '
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- nel corso della procedura di cul al‘art. 4 della Legge n. 223/91, ie Parti hanno esaminato la possibitité
di adottare iniziative tese ad affrontare i problemi di eccedenza del personale i eviderxziatlr con
Futilizzo di strumenti che, operando attraverso forme di contrazione e/o ripartizione dell'orario di
lavoro, realizzassero soluzioni compatibili con i vincoli di caratiere tecnico organizzativo delle specifiche
funzioni aziendaii; ‘ N

- Telecom Italia S.p.A. applica il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le Imprese esercenti sefviz)
dl Telecomunicazioni del 3 dicembre 2005, nonché quanto definito dalla contrattazione aziendale

nell'Accordo del 14 maggio 2008.

Si conviene guanto segus.

Al fine di contrastare le eccedenze, I'Azienda rinuncia al ricorso alla mobilita di cui in premessa, e le Partl
concardano di ricorrere allistituto del Contratto di Solidarieta di tipo “difensivo” di cui alle vigentl
disposizioni di iegge nei confronti del personale appartenente aila struttura Directory Assistance [12.54,
Assurance Dati Elenchi (ADE), Centralini, Centro Lavoro Servizl Internazionali, Supporto territoriale], come
di seguito precisato, riconoscendo nel relativo ambiente organizzativo ta presenza di mutament strutturali
e organizzativi che producono rilevant effettl occupazionall su cui individuare misure di gestione degli
esuberi.

i. Ambito di applicazione

L'applicazione del Contratto di Solidarieta riguardera tutte le strutture territoriali della Direciory Assistance
[12.54, Assurance Dati Elenchi (ADE), Centralini, Centro lLavorc Senvizi Internazionall, Supporto
territorialel, uhicate nelle Sedi di cui all'aflegato 1, che costititisce parte integrante del presente Accordo.

Nell'ambito delle strutture individuate sard interessato all'applicazione dei contratti di sollidarietd tutio il
personhale con rapportoe di lavoro a tempo indeterminato in forza alla data del presente Accordo, con
esclusione:
- del favoratori con contratto di lavoro a tempo parziale al 50%;
-~ dei lavoratori operanti nella Direzione Generale con attivita di indirizzo, coordinamento e controllo
del processi; ‘
. dei lavoratori addetti al coordinamento di attivita senior del front end (cd. Responsablli AODA) e
del back office {cd. Responsablli ADE), i coordinatori delle regie territoriall, | Responsabili delle
strutiure della Directory Assistance territoriali, del CLS| e del Centralino,

L'elenco nominative del personale in solidarietd - pari, complessivamente, a 1.054 unitd - & riportaio,
suddiviso per Provincia e Struttura, nell’allegato 1 che costituisce parte integrante del presente Accordo.

2. Decorrenza e durata

|| Contratto di Solidarietd avra decorrenza dal 1 settembre 2009, con validita sino al 31 agosto 2011 &
saranno effetiuate verifiche semestrali [n merito alle azioni poste in essere dall’Azienda sul rilancio dei
servizl e sull'imptego delle risorse.

3. Riduzioni deli'orario di lavoro

La percentuale complessiva di riduzione dell’orario di lavoro individuale settimanale & definita nella misura
massima del 47% per il personale con orario di lavo

personale con orario di lavoro part time al 75% e nelfa m
di lavoro part time al 65%.

‘Full-time, nella misura massima del 33% per i1
ra masgima del 23% per il personale con orati

g"‘?\\ r"’#"‘
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3.1 L avaratori full-time

La suddetta riduzione dell'orario di lavoro & applicata nelle settimane comprese nel periodo di cui sub 2. al
personale ton drario di lavoro full time come di seguito indicato:

- su base giornaliera, per le prestazioni distribuite su cingque giorni lavorativi 1a settimar}a econ qrarso ci
tavoro giomallero pari a 7 ore e 38 minuti, con riduzione oraria di 3 ore e 35 minuli in ciascuna
giornata, con una conseguente prestazione giornalleradi 4 oree 3 minuti; o

- su base giotnaliera, per le prestazioni distribuite su cingue giorni lavorativi la settimar}a & con orario di
lavoro giornaliero pari a 7 ore e 32 minuti, con riduzione oraria di 3 ore & 33 minuti in clascuna
giornata, con una conseguente prestazione giornaliera di 3 ore e 59 minuti; o

- su hase giornaliera per le prestazioni distribuite su cinque glorni lavorativi la setlimana e con orario E:ii
tavoro gioinallero settimanale pari a 7 ore e 14 minuti, con riduzione oraria di 3 ore e 24 minuti in
clascuna giornata, con una conseguente prestazione giornaliera di 3 cre e 50 minuti.

Pertanto, gli orari di lavoro individuali settimanali full-time previsti dal Contratto Collettivo Nazionale di
Lavoro per le Imprese esercenti servizi di Telecomunicazloni del 3 dicembre 2005 e dall'Accordo del 14
maggio 2008 sono cosi riparametrati:

- da 38 ore e 10 minuti a 20 ore e 15 minuti medi settimanali;
- da 37 ore e 40 minuti a 19 ore e 55 minuti medi settimanali;
. da 36 ore e 10 minuti a 19 ore e 10 minuti medi settimanali.

3.2 Lavoratori Part-time

in detto ambito organizzative la presenza di personale con orario di lavoro part time ha carattere
strutturale.

La suddetta riduzione dellorario di lavoro verrd applicata nelle settimane comprese nel periodo di cui sub
2. per il personale con orario di lavoro part-time al 5% come di seguito indicato:

. su base glornaliera per le prestazioni distribuite su cinque giorni lavorativi la settimana ¢ con oratio di
lavoro giornaliero pari a 6 ore e 43 minuti, con riduzione oraria di 1 ora e 53 minuti in ciaseuna
giornata, con una conseguente prestazione giornaliera di 3 ore e 50 minuil;

- su base giornaliera per le prestazioni distribuite su cingue glornt lavorativi la settimana e con orario di
lavoro glornaliero parl a 5 ore e 25 minuti, con riduzione oraria di 1. ora e 47 minuti in ciascuna
giornata, con una conseguente prestazione giornaliera di 3 ore e 38 minutl.

Pertanto, gli orari di lavoro individuall settimanali part-time al 76% previsti dal Contraito Collettivo
Nazionale di Lavoro per le Imprese esercentl servizi di Telecomunicazionl del 3 dicembre 2005 e
dall’Accordo del 14 maggio 2008 sono cosi riparametrati:

- da 28 ore & 36 minuti a 19 ore e 10 minuti med! settimanalj;
- da25oree 24 minuti a 18 ore 8 10 minutl medi settimanali,

La suddetta riduzione deli’orario di lavoro verra applicata nelle settimane comprese nel periodo di cui sub
2. per Il persanate con orario di lavoro part time al 85% come di segtito indicato:

- su base glornaliera per le prestazioni distribuite su cinque glorni Javorativi la settimana e con oratio di
lavoro glornaliero pari a 5 ore, con riduzione orarla di 1 ora e 9 minuti in ciascuna giornata, con una
conseguente prestazione giornaliera di 3 ore e 51 miputi. )

- su base giornaliera per ie prestazioni distribuite su cihque giorni lavorativi fa settimapa e con orario di
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lavoro giornaliero parl a 4 ore e 44 minuti, con riduzione oratia di 1 ora e B minuti In ciascuna giornata,
con una conseguente prestazione giornatiera di 3 ore e 39 minuti.

Pertanto, gli orarl di lavoro individuall settimanali part-time al 65% previsti dal Contratto Colletlivo
Nazionale di Lavoro per le Imprese esercenti servizl di Telecomunicazioni del 3 dicembre 2005 e

dall’Accordo del 14 maggio 2008 sono cosi riparametrati:
- da 25 ore a 19 ore e 15 minuti medi settimanali;
. da 23 ore e 40 minuti a 18 ore e 1.5 minuti medi settimanali.

4. Deroghe all'orario concordato

E' fatta salva la facolta, ai sensi dell'art. 5, comma 10, della legge n. 236/93, di modificare in aumento
I'orario ridotto come determinato dal presente contratto per soddisfare temporanee esigenze di maggior
lavoro legate a punte staglonali o al periodi feriali; In tali cas I'Azienda ne dard comunicazione ai
competenti uffici del Ministero del Lavoro informando tempestivamente le Organizzazioni Sindacall

stipulanti.

In particolare nel periodo dal 1 settembre al 31 dicembre 2009, la percentuale complessiva di riduzione
dell'orario di lavoro Individuale settimanale viene definita nel 40% per il personale con orario di lavoro full
time.

Per | lavoratori posti in solidarieta saranno ammesse prestazioni di lavoro straordinario oltre 'orario di
lavoro full time previsto dalle norme contrattuall vigenti, purché a carattere individuale ed eccezionale.

5. Istitutl legali e contrattuali

Per effetto della riduzione di orario come sopra definita, la retribuzione diretta, indiretta e differita, nonché
gli istituti normativi contrattuall e di legge sono definiti o corrisposti in misura proporzionale all'effettiva
prestazione dl lavoro, eccezion fatta per |l Trattamento di Fine Rapporto per il gquale troveranno
applicazione |2 disposizioni di cui atfart. 1, comma 3, della legge 29 maggio 1982, n. 297, e alf'art, 1,
comma 5, del Decreto-Legge 30 ottobre 1984, n. 726 convertito, con modificazioni, in legge 19 dicembre
1984, n. 863. :

L'Azienda precisa che disporra {'anticipazione al lavoratorl interessati, alle singole scadenze, il trattamento
di integrazione salariale previsto dalle norme di legge sopra richiamate, salvo bucen fine.

it ministero del Lavoro prende atto della chiusura ~ cccordo - della procedura dl mobilitd awiata
\

dall’Azienda ai sensi degll artt. 4 e 24 della legge 7@9

Letto, confermato, sott ftto,
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