VERBALE DI ESAME CONGIUNTO
tra

TELECOM ITALIA S.p.A.
e

le RSU delle strutture operative di Milano e Lombardia unitamente alle Segreterie
Regionali SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL

Premesso

- il nuovo assetto organizzativo delineatosi nel corso del 2009 in ambito
Network Center Nord Ovest

Le parti
in data 30 aprile 2010 hanno positivamente concluso 1’esame congiunto delle
articolazioni di orario e reperibilita in ambito T&O Network Center Nord Ovest —
Switching — Field Center secondo quanto riportato negli allegati al presente verbale

di cui costituiscono parte integrante.

I turni e le reperibilita cosi definiti troveranno applicazione a decorrere dal 10 maggio
2010.

Le parti si danno reciproco affidamento sulla necessita di fissare entro 6 mesi, un
incontro di verifica sulla congruita del presidiee della reperibilita coma sopra definiti.

Letto, confermato e sottoscritto.

Milano, 5 maggio 2010
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Network Center Nord Ovest - Lombardia

: LUN - VEN
Field Center e T
Analyst n° Risorse tutte (#)
skill Reti Dati n° Risorse tutte
skill Commutazione n° Risorse tutte
Impiegati n°® Risorse tutte

(#) fermo restante la presenza di almeno 1 unita alle ore 8,00 congiuntamente alle riosrse del Piemonte

allegato a Verbale di esame congiunto del 5 maggio 2010



Network Center Nord Ovest - Lombardia

TIPOLOGIA ORARI/TURNI

g
& Turno BASE Analyst 8/9,15 - int. 30/60' - uscita minima 16,38
(&)
x |Field Center| L-V
g Turno BASE (tecnici tutti) 8/8,30 - int. 60™- uscita minima 16,38
z

Turno BASE (imp.) 8/9,30 - int. 30760’ - uscita minima 16,38
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allegato a Verbale di esame congiunto del 5 maggio 2010



Network Center Nord Ovest - Lombardia

TlpOIOQ ia L-V Sab Dom./F.l./FP n° risorse
skill Reti Dati 17,00 - 7,00 H 24 H 24 1 unita su base regionale
6 unita per ITL, 3 unita per Alcatel 1240,
skill Commutazione (*) 17,00 - 7,00 H 24 H 24 2 unita per Ericsson

(*) congiuntamente alle risorse di AOU in ambito Access Operations Area
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allegato a Verbale di esame congiunto del 5 maggio 2010



