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COMUNICATO

DOMESTIC MARKET OPERATIONS - CUSTOMER OPERATIONS CONSUMER
187 AOC MI TONALE

In riferimento alla convocazione aziendale del 3 aprile 2009, a cui sono state invitate le Segreterie territoriali SLC-CGIL,
FISTEL-CISL, UILCOM-UIL e le RSU di Milano, prevista per il lunedi 6 aprile 2009 con ordine del giorno:

DOMESTIC MARKET OPERATIONS - CUSTOMER OPERATIONS CONSUMER,
le 00.SS. e le RSU hanno dichiarato da subito la non procedibilita ad effettuare l'incontro, quindi a non recepire alcuna
informativa aziendale.

La delegazione sindacale ha ribadito la non corretta comunicazione sia nel metodo (convocazione fatta il venerdi per il
lunedi....) sia nel merito.

La comunicazione aziendale, avrebbe riguardato la riorganizzazione in ambito CUSTOMER OPERATIONS
CONSUMER con il trasferimento di tutto il modulo 187 AOC di Mi Tonale , nella sede di Via Valtorta al servizio 119
mobile.

Quindi uno spostamento di 57 persone in Milano, con cambio attivita da fisso a mobile, e acquisendo la turnistica oggi
esistente nel mondo 119.

In maniera unilaterale la medesima intende procedere alla riorganizzazione per tipologia di Clientela, integrando nella
segmentazione Clientela Consumer il fisso con il mobile.

Tutto questo mentre € aperta una procedura di raffreddamento a livello nazionale per tutto il gruppo TELECOM ITALIA.

Il giorno 13 marzo é stato proclamato uno sciopero generale di 8 ore per tutto il gruppo TELECOM ITALIA, anche contro
il percorso di riorganizzazione che 'azienda in modo unilaterale intende perseguire.

Lo SCIOPERO ha visto una massiccia adesione dei lavoratori in tutte le unita operative ed in tutto il territorio nazionale.

Nonostante cio, 'azienda non ha convocato le OO.SS. nazionali e le RSU per aprire un tavolo di confronto. A fronte di
tale situazione il gioro 15 aprile p.v. sara convocato il Coordinamento Nazionale delle RSU, per definire le prossime
iniziative per contrastare il piano dell'azienda.

Le OOSS e le RSU di Milano, denunciano ancora una volta, il comportamento che 'Azienda sta attuando in termini di
riorganizzazione, vanificando un necessario confronto di relazioni industriali.

Come OOSS ed RSU, non ci siamo mai sottratti alle nostre responsabilita, ma ribadiamo che ad oggi non ci sono le
condizioni per discutere alcunché in termini riorganizzativi a livello territoriale, se non prima di aver avuto un confronto
nazionale sul piano complessivo, per ricercare soluzioni diverse da quelle originariamente indicate dal management

Le Segreterie
SLc-CelL  FIsTEL-CISL  UiLcom-UIL

Milano, 6 aprile 2009

Slc — Corso di Porta Vittoria, 43 20122 Milano - tel. 0255025358 fax 025510225
Fistel - Via Tadino, 23 20124 Milano - tel. 0220525630 fax 0229534179



