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COMUNICATO 

 
Il giorno 31 luglio si sono tenuti gli incontri con Telecom Italia nell’ambito delle procedure di 
raffreddamento, aperte in data 25 luglio sulla dinamica evolutiva della turnistica in ambito 
Basic Services ed Advanced Services e sui nuovi turni di presidio Servizio 1254. 
Per quanto riguarda il tema Mass Market/Technical Services, le Segreterie Nazionali hanno 
ribadito che questo tema necessita di seri approfondimenti in sede di Coordinamento 
Nazionale anche per quello che riguarda il tema delle professionalità, ed è stata quindi 
esperita la fase di raffreddamento con esito negativo. 
Per quanto riguarda invece il tema della turnistica del 1254, la fase di raffreddamento si è 
conclusa con esito positivo, con la sottoscrizione di un verbale che prevede la partenza dei 
nuovi turni, dall’11 agosto, sulla base del lavoro tecnico svolto nell’ambito della commissione 
nazionale prevedendo, alla ripresa di normali relazioni industriali un incontro specifico per il 
relativo esame congiunto al fine di apportare ulteriori migliorie (eliminazione turno 11.46, 
sviluppo turni sabato/domenica, cambi turno, ecc.) dopo le assemblee con i lavoratori 
interessati. 
Le Segreterie Nazionali di SLC FISTEL e UILCOM hanno colto quindi l’occasione per 
rappresentare a Telecom l’esistenza di forti criticità nelle modalità applicative aziendali delle 
norme del 2° livello di contrattazione, caratterizzate da aspetti interpretativi unilaterali e, 
ad avviso del sindacato, in alcuni casi non rispondenti allo spirito ed alla lettera dei testi 
sottoscritti. 
In aggiunta a queste tematiche, in un momento caratterizzato dall’interruzione delle relazioni 
industriali, vanno inoltre considerate le forzature che l’azienda sta tentando di effettuare sul 
territorio per quanto riguarda gli orari dei lavoratori part-time al 75% insieme alla mancata 
erogazione, con le competenze del mese di luglio, del ticket ai turnisti con la stessa tipologia 
di orario. 
Sul complesso di questi temi SLC FISTEL e UILCOM ritengono necessario un 
approfondimento mirato da effettuarsi alla fine del periodo feriale; nel frattempo invitano 
Telecom Italia alla stretta osservanza dei testi relativi all’accordo di 2° livello per quanto 
riguarda le applicazioni normative e ad evitare il protrarsi di pressioni sui lavoratori part time 
75% finalizzate ad unilaterali volontà di variazione degli orari. Invitano inoltre i lavoratori 
interessati a non sottoscrivere alcuna lettera proposta dall’azienda. 
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