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COMUNICATO

Hl giorno 5 maggio 2010 presso la sede regionale di Telecom ltalia di Milano, si & concluso
positivamente l'esame congiunto tra Azienda ed RSU della Lombardia, in merito alle
articolazioni degli orari e della reperibilita in ambito Switching - Field Center del Network
Center Nord Ovest.

I nuovi turni e reperibilitd verranno introdotti dal 10 maggio 2010.

Il confronto tra Azienda ed RSU si & basato sulla definizione dei perimetri delle
competenze dei vari reparti sulla definizione delle attivita e sulla congruita delle risorse

assegnate.
In particolare le RSU hanno fatto rilevare:

» per guanto riguarda gli Analyst la necessita di assicurare la massima flessibilita

possibile per garantire la copertura dell’ orario di presidio.

« per guanto concerne la reperibilita operativa, si riaffermava che l'area di intervento
in ambito regionale, fosse in contrasto con Fefficacia degli interventi, a causa di
eccessivi tempi di percorrenza e pertanto e RSU ribadiscono una necessaria
riduzione dell’'area ed una gestione diversa del territorio lombardo.

L' Azienda ha risposto che sulla base dei dati delle attivita attualmente in suo possesso, vi
sia un giusto equilibrio tra le necessita e le risorse assegnate.

Di conseguenza abbiamo convenuto che a sei mesi dalla data dell’accordo, venga fatta

una verifica sulla congruita del presidio definito.

Le RSU invitano i lavoratori che intervengono sulla rete di Telecom ltalia sia di Open
Acces che Net Work di operare sugli interventi, attenendosi nel rispetto dei perimetri di

competenza.
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