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COMUNICATO

Il giorno 6 agosto 2009 si & tenuto l'incontro tra SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL,
le RSU Telecom ltdlia Milano e Lombardia e TELECOM ITALIA con all’'Ordine del
Giorno i nuovi orari per la Directory Assistance (ADE, 1254 e Centralino di
Direzione).

Nel corso dell'incontro I'Azienda ha illustrato le nuove turnistiche; la delegazione
sindacale ha evidenziato una serie di modifiche negative rispetto ai vecchi orari,
con {'aumento dei turni serali e delle prestazioni nei giorni di sabato e domenica,
giustificati con risposte non soddisfacenti.

Le Organizzazioni Sindacdli e le RSU si sono viste respingere le proposie avanzate
rispetto alla modifica degli orari.

TELECOM ITALIA ha dichiarato che non & nelle condizioni di poterli modificare e
che comunque applicherd, in modo unilaterale, le turnazioni illustrate
nell’incontro, a partire dal 1 settembre p.v.

SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL e le RSU Telecom ltalia DENUNCIANO il
comportamento dell'azienda, che in questo modo preclude qualsiasi possibilita di
amivare ad un confrontfo costruttivo, teso ad avviare in tempi rapidi I'esame
congiunto previsto dal CCNL.

Si invitano le Strutture Nazionali a coordinare e supportare iniziative che portino
{'azienda a modificare le scelte sin ora sostenute, in modo tale da poter dare ai
lavoratori interessati , gid coinvolti nei processi riorganizzativi, risposte positive.

Suglli altri due punti al O.D.G che prevedevano la modifica degli orari e delle
reperibilitd nei NetworkCenter N,O, Gestione dinamica del traffico e le reperibilit
in ambito ASA N.O, I'azienda ha mantenuto lo stesso atteggiamento senza fornirci
motivazioni condivisibili. Per questi due settori ¢i impegniamo a consultare i
lavoratori @ a individuare le iniziative pib opportune.
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